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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน UP ITA (Pre-Assessment) 
หนวยตรวจสอบภายใน  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา ระดับ
หนวยงาน UP ITA (Pre-Assessment) ของหนวยตรวจสอบภายใน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

 
 
 
 
 
 

หนวยตรวจสอบภายในไดพัฒนาการดำเนินงานในดานคุณธรรมและความโปรงใส ตามมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานเปนประจำทุกป เพื่อใหมีผลการประเมินในภาพรวมบรรลุ
ตามเปาหมายที่มหาวิทยาลัยกำหนด อันเปนการเตรียมความพรอมสำหรับรับการประเมินฯ จากสำนักประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใส สำนักงาน ป.ป.ช. ในระดับหนวยงานภาครัฐ โดยผลการประเมินฯ ของหนวย
ตรวจสอบภายใน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีคาเฉลี่ยสูงขึ้นจากปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เล็กนอย     
แตเมื่อเปรียบเทียบกับผลการประเมินฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ซึ่งไดรับผลคะแนน 94.42 คะแนน พบวา     
มีคาเฉลี่ยเพิ่มขึน้ 
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แผนภูมิแสดงผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน  
ของหนวยตรวจสอบภายใน 

 

 
 

เมื่อพิจารณาขอมูล 3 สวน ซึ่งไดแก 
สวนที่ 1 การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: 

IIT) 
สวนที่ 2 การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
สวนที่ 3 การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

จะเห็นไดวา สวนที่ 1 การรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) มีคะแนนเฉลี่ยตามกรอบการประเมิน 30 คะแนน 
สวนที่ 2 การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) มีคะแนนเฉลี่ยตามกรอบการประเมิน 27.28 คะแนน 
และ สวนที่ 3 การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) มีคะแนนเฉลี่ยตามกรอบการประเมิน 37.14 คะแนน เมื่อ
รวมคะแนนทั้ง 3 สวน ไดคะแนนภาพรวม 94.42 คะแนน ผานเกณฑการประเมินที่มหาวิทยาลัยกำหนด โดยมี
ระดับผลการประเมิน อยูในระดับผานดี 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาแตละสวน จะเห็นไดวา สวนที่ 1 การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) และ สวนที่ 2 การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน หนวยตรวจสอบ
ภายในไดคะแนนเต็ม 30 คะแนน และ 27.28 คะแนน ตามลำดับ ซึ่งสะทอนการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายในหนวยงาน เกี่ยวกับ 1) การปฏิบัติหนาที่ 2) การใชงบประมาณ 3) การใชอำนาจ 4) การใชทรัพยสิน
ของราชการ และ 5) การแกไขปญหาการทุจริต ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกหนวยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของ
กับ 6) คุณภาพการดำเนินงาน 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ 8) การปรับปรุงการทำงาน โดยผลการ
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ประเมินทั้ง 2 สวนดังกลาวของหนวยตรวจสอบภายในอยูในระดับผานดี ซึ ่งตองรักษาระดับการรับรูของ
บุคลากร และผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกใหอยูในระดับนี้ตอไปอยางตอเนื่อง 

สวนที่ 3 การเปดเผยขอมูลสาธารณะ จากคะแนนเต็ม 40 คะแนน หนวยตรวจสอบภายในไดรับผล
การประเมิน 37.14 คะแนน ซึ ่งแสดงใหเห็นวา การเผยแพรขอมูลที ่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวย
ตรวจสอบภายใน เพื่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ ใหสาธารณชนไดรับทราบ แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัด ไดแก 9) การ
เปดเผยขอมูล และ 10) การปองกันการทุจริต โดยผลการประเมินดังกลาวของหนวยตรวจสอบภายในอยูใน
ระดับผานดี ซึ่งตองรักษาระดับการเผยแพรขอมูลตาง ๆ ใหสาธารณชนไดรับทราบใหอยูในระดับนี้ตอไปอยาง
ตอเนื่อง และปรับปรุงใหดียิ่งขึ้นในปถัดไป 
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1. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา  
ของหนวยตรวจสอบภายใน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
ลำดับ ตัวชี้วัด เครื่องมือที่ใชในการประเมิน คะแนน 

1 การปฏิบัติหนาที่ IIT 100.00 
2 การใชงบประมาณ IIT 100.00 
3 การใชอำนาจ IIT 100.00 
4 การใชทรัพยสินของทางราชการ IIT 100.00 
5 การแกไขปญหาการทุจริต IIT 100.00 
6 คุณภาพการดำเนินงาน EIT 74.69 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT 99.36 
8 การเปดเผยขอมูล OIT 90.00 
9 การปองกันการทุจริต OIT 100.00 
10 การปรับปรุงระบบการทำงาน EIT 98.70 

 
แมวาผลการประเมินฯ ของหนวยตรวจสอบภายในในภาพรวมจะอยูในระดับผานดี แตเพ่ือใหสามารถ

พัฒนาการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น สะทอนผลการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงาน และยกระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยตรวจสอบภายในใหมีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ้น            
หนวยตรวจสอบภายในจึงวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวย
ตรวจสอบภายใน สำหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ใหครอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 1 : การปฏิบัติหนาที ่

ขอมูล/องคประกอบ ผลการประเมิน 

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ในหนวยงานของทานเปนไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

100.00 

i2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมา
รับบริการอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

100.00 

i3 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการหรือไม 

100.00 

จากการวิเคราะหผลการประเมินฯ ตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ พบวา ไมมีขอมูล/องคประกอบท่ี
ไดคะแนนต่ำกวา 85 คะแนน ซึ่งสรุปไดวา ในภาพรวมหนวยตรวจสอบภายในสามารถสรางการรับรูของผูมี
สวนไดสวนเสียภายใน (IIT : i1 – i3) อยูในระดับดี และตองรักษาคุณภาพการปฏิบัติงานไวอยางตอเนื่อง  
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ตัวชี้วัดที่ 2 : การใชงบประมาณ 

ขอมูล/องคประกอบ ผลการประเมิน 

i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 100.00 

i5 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา 
คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

100.00 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจางที่เอื้อประโยชนให
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

100.00 

จากการวิเคราะหผลการประเมินฯ ตามตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ พบวา ไมมีขอมูล/องคประกอบที่
ไดคะแนนต่ำกวา 85 คะแนน ซึ่งสรุปไดวา ในภาพรวมหนวยตรวจสอบภายในสามารถสรางการรับรูของผูมี
สวนไดสวนเสียภายใน (IIT : i4 – i6) อยูในระดับดี และตองรักษาคุณภาพการปฏิบัติงานไวอยางตอเนื่อง  

 

ตัวชี้วัดที่ 3 : การใชอำนาจ 

ขอมูล/องคประกอบ ผลการประเมิน 

i7 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชา* ของทาน สั่งใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือ      
พวกพอง บอยครั้งมากนอยเพียงใด *ผูบังคับบัญชาหมายถึง ผูที่มีอำนาจ สั่งการ บังคับ
บัญชาตามสายการบังคับบัญชา ไปจนถึงผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 

100.00 

i8 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชา* ของทานสั่งใหทำในสิ่งที่เปนการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ บอยครั้งมากนอยเพียงใด *ผูบังคับบัญชาหมายถึง ผูที่มีอำนาจ สั่งการ บังคับ
บัญชาตามสายการบังคับบัญชา ไปจนถึงผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพื่อแลกกับการ
บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 

100.00 

จากการวิเคราะหผลการประเมินฯ ตามตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ พบวา ไมมีขอมูล/องคประกอบที่ได
คะแนนต่ำกวา 85 คะแนน ซึ่งสรุปไดวา ในภาพรวมหนวยตรวจสอบภายในสามารถสรางการรับรูของผูมีสวน
ไดสวนเสียภายใน (IIT : i7 – i9) อยูในระดับดี และตองรักษาคุณภาพการปฏิบัติงานไวอยางตอเนื่อง  
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ตัวชี้วัดที่ 4 : การใชทรัพยสินของทางราชการ 

ขอมูล/องคประกอบ ผลการประเมิน 

i10 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการขอยืมหรือขอใช ทรัพยสินของหนวยงาน 
อยางถูกตองตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

100.00 

i11 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน เคยนำทรัพยสินของหนวยงานไปใชเพื่อประโยชน
สวนตัว บอยครั้งมากนอยเพียงใด 

100.00 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพยสินของหนวยงาน สามารถปองกันการนำ
ทรัพยสินของหนวยงานไปใชเพื่อประโยชนสวนตัวได มากนอยเพียงใด 

100.00 

จากการวิเคราะหผลการประเมินฯ ตามตัวชี้วัดที่ 4 การใชงบประมาณ พบวา ไมมีขอมูล/องคประกอบที่
ไดคะแนนต่ำกวา 85 คะแนน ซึ่งสรุปไดวา ในภาพรวมหนวยตรวจสอบภายในสามารถสรางการรับรูของผูมี
สวนไดสวนเสียภายใน (IIT : i10 – i12) อยูในระดับดี และตองรักษาคุณภาพการปฏิบัติงานไวอยางตอเนื่อง  

 
 
ตัวชี้วัดที่ 5 : การแกไขปญหาการทุจริต 

ขอมูล/องคประกอบ ผลการประเมิน 

i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริต 
มากนอยเพียงใด 

100.00 

i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกัน
ได มากนอยเพียงใด 

100.00 

i15 ทานเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื ่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

100.00 

จากการวิเคราะหผลการประเมินฯ ตามตัวชี้วัดที่ 5 การใชงบประมาณ พบวา ไมมีขอมูล/องคประกอบที่
ไดคะแนนต่ำกวา 85 คะแนน ซึ่งสรุปไดวา ในภาพรวมหนวยตรวจสอบภายในสามารถสรางการรับรูของผูมี
สวนไดสวนเสียภายใน (IIT : i13 – i15) อยูในระดับดี และตองรักษาคุณภาพการปฏิบัติงานไวอยางตอเนื่อง  
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ตัวชี้วัดที่ 6 : คุณภาพการดำเนินงาน 

ขอมูล/องคประกอบ ผลการประเมิน 

e1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 99.54 

e2 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 99.54 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแก
ทานหรือไม 

25.00 

จากการวิเคราะหผลการประเมินฯ ตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน พบวา ในภาพรวมหนวย
ตรวจสอบภายในสามารถสรางการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT : e1 – e2) อยูในระดับดี และตอง
รักษาคุณภาพการปฏิบัติงานไวอยางตอเนื ่อง แตมีขอมูล/องคประกอบที่ไดคะแนนต่ำกวา 85 คะแนน 1 
องคประกอบ ไดแก องคประกอบ e3 ซึ่งเปนจุดออนที่ตองเรงดำเนินการพัฒนาและปรับปรุงในเรื่อง “การเรียก
รับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ” โดยกำหนด (1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม (2) 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (3) ชวงระยะเวลาในการดำเนินการ (4) ผูรับผิดชอบ ซึ่งเปนการนำผลการวิเคราะห
ตัวชี้วัดไปสูการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาและปรับปรุงจุดออนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

ตัวชี้วัดที่ 7 : ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ขอมูล/องคประกอบ ผลการประเมิน 

e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย 99.77 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับ
ทราบอยางชัดเจน 

98.85 

e6 เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 99.54 

จากการวิเคราะหผลการประเมินฯ ตามตัวชี ้ว ัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื ่อสาร พบวา ไมมีขอมูล/
องคประกอบท่ีไดคะแนนต่ำกวา 85 คะแนน ซึ่งสรุปไดวา ในภาพรวมหนวยตรวจสอบภายในสามารถสรางการ
รับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT : e4 – e6) อยูในระดับดี และตองรักษาคุณภาพการปฏิบัติงานไว
อยางตอเนื่อง  
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ตัวชี้วัดที่ 8 : การเปดเผยขอมูล 

ขอมูล/องคประกอบ ผลการประเมิน 

o1 โครงสรางอำนาจหนาที่ 100.00 

o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 

o3 ขอมูลการติดตอ 100.00 

o4 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 

o5 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน  100.00 

o6 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100.00 

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00 

o8 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 100.00 

o9 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 100.00 

o10 E-Service 100.00 

o11 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100.00 

o12 รายการการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ และความกาวหนาการจัดซื้อจัด
จางหรือการจัดหาพัสด ุ

0.00 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 0.00 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100.00 

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

o20 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

จากการวิเคราะหผลการประเมินฯ ตามตัวชี้วัดที่ 8 การเปดเผยขอมูล พบวา ในภาพรวมหนวยตรวจสอบ
ภายในสามารถสรางการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT : o1 – o16 และ o20) อยูในระดับดี และตองรักษา
คุณภาพการปฏิบัติงานไวอยางตอเนื่อง แตมีขอมูล/องคประกอบที่ไดคะแนนต่ำกวา 85 คะแนน 2 องคประกอบ 
ไดแก องคประกอบ o12 และ o13 ซึ่งเปนจุดออนที่ตองเรงดำเนินการพัฒนาและปรับปรุงในเรื่อง “รายการการ
จัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ และความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ” และเรื่อง “รายงานผล
การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป” ตามลำดับ โดยกำหนด (1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม (2) 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (3) ชวงระยะเวลาในการดำเนินการ (4) ผูรับผิดชอบ ซึ่งเปนการนำผลการวิเคราะห
ตัวชี้วัดไปสูการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาและปรับปรุงจุดออนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ตัวชี้วัดที่ 9 : การปองกันการทุจริต 

ขอมูล/องคประกอบ ผลการประเมิน 

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o18 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o19 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o21 ประกาศเจตนารมณและการสรางวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy  
จากการปฏิบัติหนาที่ 

100.00 

o22 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 

o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให/รับ สินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหนวยงานประจำป 

100.00 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำป 

100.00 

o25 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 

o26 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100.00 

o27 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 

o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 

จากการวิเคราะหผลการประเมินฯ ตามตัวชี ้ว ัดที่ 9 การปองกันการทุจริต พบวา ไมมีขอม ูล/
องคประกอบท่ีไดคะแนนต่ำกวา 85 คะแนน ซึ่งสรุปไดวา ในภาพรวมหนวยตรวจสอบภายในสามารถสรางการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT : o17 - o28) อยูในระดับดี และตองรักษาคุณภาพการปฏิบัติงานไวอยาง
ตอเนือ่ง 

 

ตัวชี้วัดที่ 10 : การปรับปรุงระบบการทำงาน 

ขอมูล/องคประกอบ ผลการประเมิน 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 

98.62 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 99.31 

e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม 98.17 

จากการวิเคราะหผลการประเมินฯ ตามตัวชี้วัดที่ 10 การปรับปรุงระบบการทำงาน พบวา ไมมีขอมูล/
องคประกอบท่ีไดคะแนนต่ำกวา 85 คะแนน ซึ่งสรุปไดวา ในภาพรวมหนวยตรวจสอบภายในสามารถสรางการ
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รับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT : e7 – e9) อยูในระดับดี และตองรักษาคุณภาพการปฏิบัติงานไว
อยางตอเนื่อง  

ทั้งนี้ จากการวิเคราะหขอมูล/องคประกอบตามตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัดโดยสรุป จะเห็นวา ในภาพรวม 
ขอมูล/องคประกอบสวนใหญไดคะแนนเกิน 85 คะแนน อยูในระดับดี ซึ่งหนวยตรวจสอบภายในตองรักษา
คุณภาพการปฏิบัติงานไวอยางตอเนื่อง แตมีขอมูล/องคประกอบที่ไดคะแนนต่ำกวา 85 คะแนน 2 ตัวชี้วัด 
ไดแก ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (e3 การเรียกรับสินบน) และตัวชี้วัดที่ 8 การเปดเผยขอมูล (O12 
รายการการจัดซื้อจัดจาง และ O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางประจำป) ซึ่งเปนจุดออนที่ตองเรงดำเนินการ
พัฒนาและปรับปรุง โดยมีการกำหนด (1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม (2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (3) 
ชวงระยะเวลาในการดำเนินการ (4) ผูรับผิดชอบ ซึ่งเปนการนำผลการวิเคราะหตัวชี้วัดไปสูการปฏิบัติงานเพื่อ
พัฒนาและปรับปรุงจุดออนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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2. การนำผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุง หรือพัฒนาองคกร หรือรักษาระดับ 
 
   ***หมายเหตุ : ประเด็นที่ตองดำเนินการปรับปรุงแกไขมี 2 ประเด็น ไดแก  
                       1. ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (e3 การเรียกรับสินบน)  
                       2. ตัวชี้วัดที่ 8 การเปดเผยขอมูล (O12 รายการการจัดซื้อจัดจาง และ O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางประจำป) 

ตัวชี้วัด ITA มาตรการ/โครงการ  
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ITA ขั้นตอน หรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ในการดำเนนิการ 

ผูรับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 1  
การปฏิบัติหนาที่ 
(รักษาระดับ) 
 

มาตรการยกระดับมาตรฐาน
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น เ พ ื ่ อ ใ ห  ก า ร
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดที่ 1 การ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห น  า ที่  ไ ด ค ะ แ น น
องคประกอบเต็ม 100 คะแนน
ทุกขอ ตองรักษามาตรฐาน หรือ
รักษาคุณภาพการปฏิบัติงานไว
อย  างต อเน ื ่อง  โดยกำหนด
มาตรการยกระดับมาตรฐาน
การปฏ ิบ ัต ิ งานเพ ื ่ อให การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

  1. สำรวจและว ิ เคราะหโดย
ดำเนินการประชุมบุคลากรเพื่อ
สำรวจภารก ิ จหล ัก เก ี ่ ยวกับ
ขั ้นตอนการสงรายงานผลการ
ดำเนินการแกไขการปฏิบัติตาม
ขอเสนอแนะในรายงานผลการ
ตรวจสอบ และจุดที่มักเกิดปญหา
หรือขอรองเรียนในการปฏิบัติ
หนาที่  
   2. รางแนวทางและนโยบาย
การดำเนินการ รางแนวทางและ
นโยบายการดำเนินการกับหนวย
รับตรวจที่ไมไดดำเนินการแกไข
ตามขอเสนอแนะในรายงานผล
การตรวจสอบที่อธิการบดีสั่งการ 
โดยระบุรายละเอียดดังนี้  

2.1 หลักเกณฑท่ีเกี่ยวของ  

ต.ค.68 - ก.ย.69 ทุกกลุมงาน 
ภายใน 
หนวยงาน 
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ตัวชี้วัด ITA มาตรการ/โครงการ  
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ITA ขั้นตอน หรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ในการดำเนนิการ 

ผูรับผิดชอบ 

2.2 ขอปฏิบัติของหนวยรับ
ตรวจ และนำรางแนวทาง และ
น โ ย บ า ย ด ั ง ก ล  า ว เ ส น อ ต อ
อธิการบดี และคณะกรรมการ
ตรวจสอบประจำมหาวิทยาลัย 
เพื่อใหความเห็นชอบ 
   3. เวียนแจงแนวทาง นโยบาย
การดำเนินการฯ  
หนวยตรวจสอบภายในเวียนแจง
แนวทาง นโยบายการดำเนินการ
กับหนวยรับตรวจที่ไมดำเนินการ
แกไขตามขอเสนอแนะในรายงาน
ผลการตรวจสอบที่อธิการบดีสั่ง
การใหทุกหนวยรับตรวจภายใน
มหาวิทยาลัยพะเยา จำนวน 40 
หนวยรับตรวจเพื่อทราบและถือ
เปนแนวปฏิบัต ิเด ียวกันทั ่วทั้ง
องคกร 

ตัวชี้วัดที่ 2  
การใชงบประมาณ 
(รักษาระดับ) 
 

มาตรการการรายงานผลการ
ใชจายงบประมาณรายเดือน 

ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดที่ 2 การ
ใช  งบประมาณ ได คะแนน
องคประกอบเต็ม 100 คะแนน
ทุกขอ ตองรักษามาตรฐาน หรือ
รักษาคุณภาพการปฏิบัติงานไว

   1. หัวหนาหนวยงานกำชับให
ผ ู  ร ั บผ ิ ดชอบงานด  านพ ั สดุ
ดำเนินการจัดทำรายงานผลการ
ใชงบประมาณโดยสรุปเปนราย
เดือนใหเปนไปตามกฎ ระเบียบที่ 

ต.ค.68 - ก.ย.69 กลุมงานบริหาร
และงานธุรการ 
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ตัวชี้วัด ITA มาตรการ/โครงการ  
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ITA ขั้นตอน หรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ในการดำเนนิการ 

ผูรับผิดชอบ 

อยางตอเนื ่อง โดยเฉพาะการ
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ใ ช  จ  า ย
งบประมาณของหนวยงาน ซึ่ง
ต  อ ง มี ก า ร ร า ย ง า น อ ย  า ง
สม่ำเสมอเปนประจำทุกเดือน 

เกี่ยวของกำหนด และใหเปนไป
ตามแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัย  
   2. ใหผูรับผิดชอบงานดานพัสดุ
จัดทำสรุปยอดการใชงบประมาณ
การจัดซื้อจัดจางเปรียบเทียบกับ
แผนการจัดซื้อจัดจาง  
   3. มอบหมายใหผู ร ับผิดชอบ
งานดานพัสดุเผยแพรรายงาน
สรุปผลการใชงบประมาณการ
จัดซื้อจัดจางรายเดือนผานบอรด
ประชาสัมพันธ และทางเว็บไซต
ของหนวยตรวจสอบภายใน  
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ตัวชี้วัด ITA มาตรการ/โครงการ  
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ITA ขั้นตอน หรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ในการดำเนนิการ 

ผูรับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 3  
การใชอำนาจ 
(รักษาระดับ) 
 

จ ั ดทำแนวปฏ ิบ ั ติ  Do’s & 
Don’ts เพื ่อลดความสับสน
เกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา และ
เปนแนวทางในการประพฤติ
ตนทางจริยธรรม  

ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดที่ 3 การ
ใ ช  อ ำ น า จ  ไ ด  ค ะ แ น น
องคประกอบเต็ม 100 คะแนน
ท ุกข อ  จ ึ งต  องร ั กษาความ
โปรงใส ความเปนธรรมในการ
ใช อำนาจส ั ่ งการ  และการ
ดำเนินงานตามหลักธรรมาภิ
บาลอยางตอเนื่อง ตามแนวทาง 
Do’s & Don'ts (ขอควรทำและ
ไมควรทำ) ในการปฏิบัติหนาที่
ด  วยความโปร  ง ใส ย ึดหลัก
กฎหมาย ปราศจากการเลือก
ปฏิบัติ และมุงเนนผลประโยชน
สวนรวม เพื่อปองกันการขัดกัน
ระหวางผลประโยชนสวนตน
และผลประโยชนสวนรวม 

1. จัดทำแนวทางปฏิบัติ Do’s 
& Don’ts หรือการปฏิบัติที่ควร
กระทำและไมควรกระทำของ 
หนวยงาน เพื่อลดความสับสน
เกี่ยวก ับพฤต ิกรรมส ี เทาและ
แนวทางในการประพฤติตนทาง
จร ิ ย ธ ร รมของห ั วหน  า แล ะ
เจาหนาที่หนวยตรวจสอบภายใน 

2. เนนย้ำใหบ ุคลากรหนวย
ตรวจสอบภายในรักษาจริยธรรม
อย างเครงคร ัดอย ู  เสมอ และ
ประพฤต ิปฏ ิบ ั ต ิ ตนอย  า งมี
คุณธรรม โดยมีการปฏิบัติที่ควร
กระทำและไมควรกระทำ 

  

ต.ค.68 - ก.ย.69 กลุมงานบริหาร
และงานธุรการ 

ตัวชี้วัดที่ 4  
การใชทรัพยสินของทางราชการ 
(รักษาระดับ) 
 

มาตรการการรณรงค สร าง
จิตสำนึกของบุคลากรหนวย
ตรวจสอบภายใน ในการใช
ทรัพยส ินของมหาวิทยาลัย 
อยางประหยัด และคุมคา 

ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดที่ 4 การ
ใชทรัพยสินของทางราชการ ได
คะแนนองคประกอบเต็ม 100 
คะแนนท ุ กข  อ  ต  อ ง ร ั กษา
มาตรฐาน หรือรักษาคุณภาพ
การปฏิบัติงานไวอยางตอเนื่อง 
โดยส  ง เสร ิมมาตรการการ

จ ั ด ป ร ะ ช ุ ม บ ุ ค ล าก ร หน  ว ย
ตรวจสอบภายในเพื่อสงเสริมและ
สรางความตระหนักเกี่ยวกับการ
ใช ทร ัพย ส ินของมหาว ิทยาลัย 
อยางประหยัดและคุ มคา เชน 
ก า ร ป  ด ไ ฟ  แ ล ะ ก า ร ป ด

ต.ค.68 - ก.ย.69 ทุกกลุมงาน 
ภายใน 
หนวยงาน 
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ตัวชี้วัด ITA มาตรการ/โครงการ  
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ITA ขั้นตอน หรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ในการดำเนนิการ 

ผูรับผิดชอบ 

รณรงคสรางจิตสำนึกในการใช
ทรัพยสินของมหาวิทยาลัยอยาง
ประหย ัด และค ุ มค า ให แก
บุคลากรหนวยตรวจสอบภายใน  

เครื ่องปรับอากาศ และการใช
อุปกรณสำนักงาน 

ตัวชี้วัดที่ 5  
การแกไขปญหาการทุจริต 
(รักษาระดับ) 
 

ม า ต ร ก า ร ข ั บ เ ค ล ื ่ อ น
แผนปฏิบัต ิการปองกันการ
ทุจร ิตและนโยบาย No Gift 
Policy 

ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดที่ 5 การ
แก  ไขป ญหาการท ุจร ิ ต  ได
คะแนนองคประกอบเต็ม 100 
คะแนนท ุ กข  อ  ต  อ ง ร ั กษา
มาตรฐาน หรือรักษาคุณภาพ
การปฏิบัติงานไวอยางตอเนื่อง 
โดย ให  ความสำค ัญ ในการ
ข ับเคล ื ่ อนแผนปฏ ิบ ั ต ิ การ
ปองกันการทุจริตและนโยบาย 
No Gift Policy  

   1. ประช ุมคณะทำงาน เพื่ อ
ว ิ เคราะหความเส ี ่ยงทุจร ิตใน
กระบวนงานที่สำคัญ และจัดทำ
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2568
ทีส่อดคลองกับความเสี่ยงนั้น  
   2. จัดทำแบบรายงานการรับ
ของขว ัญและของกำน ัลตาม
นโยบาย No Gift Policy   
   3. จัดประชุมหรือจัดกิจกรรม
รณรงคต อตานการทุจร ิต เพื่อ
สร  า งว ัฒนธรรมองค กรตาม
นโยบาย No Gift Policy 

ต.ค.68 - ก.ย.69 ทุกกลุมงาน 
ภายใน 
หนวยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 6  
คุณภาพการดำเนินงาน 
(ปรับปรุงแกไข) 
 

1.  ก ำ ห น ด ม า ต ร ก า ร 
ยกระดับความโปรงใส และ
แนวทาง No Gift Policy 

2. ก ำ ห น ด ม า ต ร ก า ร 
ธรรมจรรยาให แก บ ุคลากร
หนวยตรวจสอบภายใน 

ผลการวิเคราะหต ัวช ี ้ว ัดที ่  6 
ค ุณภาพการดำเน ินงาน ได
คะแนนองคประกอบต่ำกวา 85 
คะแนน 1 ขอ ไดแก e3 การ
เร ียกรับสินบน (25 คะแนน) 
เป นจ ุดอ อนสำค ัญ ซ ึ ่ งต อง

   1. จัดประชุมบุคลากรระดม
ความคิดเพื่อวิเคราะหหาสาเหตุ 
และจ ุด เส ี ่ ย งท ี ่ ผ ู  ร ั บบร ิ การ
ภายนอกระบุว ามีการเร ียกรับ
สินบน เพื่อนำมาพัฒนาคุณภาพ
การดำเนินงาน  

ต.ค.68 - ก.ย.69 
 
 
 
 
 

กลุ มงานบริหาร
และงานธุรการ 
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ตัวชี้วัด ITA มาตรการ/โครงการ  
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ITA ขั้นตอน หรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ในการดำเนนิการ 

ผูรับผิดชอบ 

 
 

 

วิเคราะหหาสาเหตุกรณกีารรับรู
ของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
ระบุวาเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับ
ส ิ น บ น  เ พ ื ่ อ แ ล ก ก ั บ ก า ร
ปฏิบัติงานหรือใหบริการ เพื่อ
ดำเนินการปรับปรุง และพัฒนา
ค ุณภาพการดำ เน ินงานให
เปนไปดวยความโปรงใส 

   2. ประกาศเจตนารมณ  
No Gift Policy  

3. จัดทำคูมือแนวทางปฏิบัติ
เพื่อปองกันการรับสินบน 
 
 

 
 
 
 
  

ตัวชี้วัดที่ 7  
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(รักษาระดับ) 
 

มาตรการการส ื ่อสารผ  าน
ชองทางท่ีหลากหลาย 

ผลการวิเคราะหต ัวช ี ้ว ัดที ่  7 
ป ร ะส ิ ท ธ ิ ภ าพก า รสื่ อ ส า ร 
คะแนนองค ประกอบอย ู  ใน
ระดับดี แตตองรักษามาตรฐาน 
ห ร ื อ ร ั ก ษ า ค ุ ณ ภ า พ ก า ร
ปฏิบัติงานไวอยางตอเนื่องโดย
กำหนดชองทางการเผยแพร
ขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึง
ไดงาย  

   1.จัดระบบขอมูลใหคนหาได
งาย  
   2.ก ำ ห น ด ช  อ ง ท า ง ใ ห
ผูรับบริการโตตอบขาวสารได  
   3.ตรวจสอบความถูกตองและ
ความทันสมัยของขอมูลขาวสาร
ตลอดเวลา  
   4.ประเมินและปรับปรุงขอมูล
อยางสม่ำเสมอ  
   5. เผยแพรขอมูลขาวสารผาน
ท ั ้ ง เ ว ็ บ ไ ซ ต , Social Media 
(Facebook/Line) แ ล ะ บ อ ร ด
ประชาสัมพันธ 
 

ต.ค.68 - ก.ย.69 ทุกกลุมงาน 
ภายใน 
หนวยงาน 
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ตัวชี้วัด ITA มาตรการ/โครงการ  
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ITA ขั้นตอน หรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ในการดำเนนิการ 

ผูรับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 8  
การเปดเผยขอมูล 
(ปรับปรุงแกไข) 
         

1. เปดเผยรายการจัดซื้อจัด
จางและความกาวหนาอยาง
ครบถวน เปนปจจุบัน ผาน
ร ะ บ บ  e-GP ข อ ง
กรมบัญชีกลาง และเว็บไซต
หนวยงาน 

2. กำหนดผู ร ับผิดชอบใน
ก า ร ก ร อ ก ข  อ ม ู ล แ ล ะ
ตรวจสอบความถูกตองตาม
แบบฟอร มท ี ่มหาว ิทยาลัย
กำหนด 

ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดที่ 8การ
เป  ด เผยข  อม ู ล  ได คะแนน
องคประกอบต่ำกวา 85 คะแนน 
2 ขอ ไดแก o12 รายการการ
จัดซื้อจัดจาง และ o13 รายงาน
ผลการจัดซื้อจัดจางประจำป ซึ่ง
เป นจ ุดออนที่ต องได ร ับการ
ปรับปรุงแกไขใหถูกตองเปนไป
หลักเกณฑ ระเบียบที ่กำหนด 
ซ ึ ่ ง จ ากการตรวจสอบการ
เปดเผยขอมูลทั้ง 2 ขอขางตน 
พบวา ผู ร ับผิดชอบไมไดระบุ
ขอมูลจำนวนรายการที่จัดซื้อ  

   1. อบรมผูปฏิบัติงานดานพัสดุ
เรื่องการกรอกขอมูล e-GP  
   2 .  ห ั วหน  า งานเน นย ้ ำ ให
ผ ู  ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ด  า น พ ั ส ดุ
ประสานงานกับพัสดุกลาง กอง
แผนงาน เพ ื ่อทำความเข าใจ
เก ี ่ยวก ับการกรอกข อม ูลตาม
แ บ บ ฟ อ ร  ม ที่ ก ำ ห น ด  แ ล ะ
ตรวจสอบขอมูลใหถูกตอง เปน
ปจจุบันอยางตอเนื่อง 

ต.ค.68 - ก.ย.69 กลุมงานบริหาร
และงานธุรการ 

ตัวชี้วัดที่ 9 
การปองกันการทุจริต 
(รักษาระดับ) 
 

มาตรการการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดที่ 9 การ
ปองกันการทุจริต ไดคะแนน
องคประกอบเต็ม 100 คะแนน
ทุกขอ สะทอนถึงการปฏิบัติงาน
ที ่เปดเผยและโปรงใส จึงตอง
ร ักษามาตรฐาน หร ือร ักษา
คุณภาพการปฏิบัติงานไวอยาง
ตอเนื่อง โดยใหความสำคัญใน
เร ื ่องของการบร ิหารจ ัดการ
ความเสี่ยงของหนวยงาน ซึ่งถือ

   จ ั ดประช ุ มคณะกรรมการ
บริหารจัดการความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน หนวยตรวจสอบ
ภายใน เพื ่อการประเมินความ
เสี ่ยงและการจัดทำแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยงทุจริต ประจำป 
งบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมี
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติดังนี้  
   1. ก า ร ร ะ บ ุ ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง 
วิเคราะหปจจัยเสี่ยง กระบวนงาน

ต.ค.68 - ก.ย.69 ทุกกลุมงาน 
ภายใน 
หนวยงาน 
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ตัวชี้วัด ITA มาตรการ/โครงการ  
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ITA ขั้นตอน หรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ในการดำเนนิการ 

ผูรับผิดชอบ 

เปนเครื่องมือหนึ่งในการปองกัน
การทุจริต 

ที ่มีโอกาสเกิดความเสี ่ยงทุจริต
ห ร ื อ ก า ร ข ั ด ก ั น ร ะ ห ว  า ง
ผลประโยชนสวนตนและสวนรวม 
เช น  งานจ ัดซ ื ้ อจ ั ดจ  า ง ,งาน
ใหบริการประชาชน  
   2. การประเม ินระด ับความ
เสี ่ยงว ิเคราะหโอกาสที ่จะเกิด 
และผลกระทบ (Impact) ของแต
ละความเส ี ่ยง เพ ื ่อจ ัดลำดับ
ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ต า ม เ ก ณ ฑ ที่
หนวยงานกำหนด 
   3 .  ก า ร ก ำหนดมาต ร ก า ร
ควบคุมเพิ่มเติมจากมาตรการที่มี
อยู  โดยออกแบบกิจกรรมหรือ
มาตรการเพ่ือลดความเสี่ยง  
   4. การนำไปปฏิบัติและกำกับ
ด ูแลโดยหัวหนางานกำช ับให
บุคลากรหนวยตรวจสอบภายใน
ดำ เน ิ นการตามมาตรกา รที่
กำหนดไวในแผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยง  
   5. การติดตามและรายงานผล 
ติดตามสถานะความเสี่ยงในรอบ 
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ตัวชี้วัด ITA มาตรการ/โครงการ  
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ITA ขั้นตอน หรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ในการดำเนนิการ 

ผูรับผิดชอบ 

6 เด ือน และ 12 เด ือน เพื่อ
ประเมินวาความเสี่ยลดลงหรือไม 
และรายงานตอผูบริหาร 

ตัวชี้วัดที่ 10  
การปรับปรุงระบบการทำงาน 
(รักษาระดับ) 
 

มาตรการส งเสร ิมการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและนวัตกรรม
เพื่อปรับปรุงระบบการทำงาน 

ผลการวิเคราะหตัวชี ้ว ัดที ่ 10 
การปรับปรุงระบบการทำงาน
คะแนนองค ประกอบอย ู  ใน
ระด ับด ี  แตควรมีมาตรการ
สงเสริมการเพิ ่มประสิทธิภาพ
และนว ัตกรรมเพ ื ่อปร ับปรุง
ระบบการทำงาน เพื ่อร ักษา
มาตรฐาน หรือรักษาคุณภาพ
การปฏิบัติงานไวอยางตอเนื่อง  
และพัฒนาใหดียิ่งขึ้น 

1. การวิเคราะหกระบวนงาน
(Process Analysis) นำผลการ
การปฏิบัติมาวิเคราะห ขั ้นตอน
และแนวปฏ ิบ ัต ิ เพ ื ่ อกำหนด
กระบวนงานท ี ่ควรได ร ับการ
ปรับปรุงใหรวดเร็วและคลองตัว
มากขึ้น  
   2. การนำเทคโนโลยีมาปรับใช
ในการปฏิบัติงานพัฒนาหรือนำ
ระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการ
ปฏิบัติงาน เชน ระบบการติดตาม
สถานะ (Tracking System) หรือ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
เพื ่อลดการใชกระดาษและเพิ่ม
ความรวดเร็วในการสื่อสาร และ
ติดตามความกาวหนาของการ
ปฏิบัติแบบ Real Time 

ต.ค.68 - ก.ย.69 ทุกกลุมงาน 
ภายใน 
หนวยงาน 

 


