
 
 
 
 ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน ลักษณะของงานและกระบวนการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบ
ภายใน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  
 1. งานบริการด้านให้ความเชื่อมั่น  
 2. งานบริการด้านให้คำปรึกษา  

 
1. การบริการด้านให้ความเชื่อมั่น 

 
 
 
2. การบริการด้านให้คำปรึกษา 

จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการด้านให้คำปรึกษา ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)  
หน่วยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ที ่ เดือน จำนวน
ผู้รับบริการ 

จำนวนเรื่อง 
ที่ดำเนินการแล้ว

เสร็จ 

จำนวนเรื่อง 
ที่อยู่ระหว่างการ

ดำเนินการ 

หมายเหตุ 

1 ตุลาคม 2565 - - -  
2 พฤศจิกายน 2565 - - -  
3 ธันวาคม 2565 - - -  
4 มกราคม 2566 - - -  
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ผลการด าเนินงานตามแผนการตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566

จ านวนกิจกรรมที่ตรวจสอบ จ านวนการติดตามผลการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะฯ

รายงานสถิติการให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ 2566 



ที ่ เดือน จำนวน
ผู้รับบริการ 

จำนวนเรื่อง 
ที่ดำเนินการแล้ว

เสร็จ 

จำนวนเรื่อง 
ที่อยู่ระหว่างการ

ดำเนินการ 

หมายเหตุ 

5 กุมภาพันธ์ 2566 - - -  
6 มีนาคม 2566 - - -  
7 เมษายน 2566 - - -  
8 พฤษภาคม 2566 - - -  
9 มิถุนายน 2566 - - -  
10 กรกฎาคม 2566 - - -  
11 สิงหาคม 2566 - - -  
12 กันยายน 2566 - - -  

หมายเหตุ การปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายในส่วนใหญ่จะเน้นงานบริการด้านให้ความเชื่อมั่น 
โดยการปฏิบัติงานตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบภายในประจำปี ซึ่งวางแผนการตรวจสอบตามผลการ
ประเมินความเสี ่ยงเพื ่อจัดลำดับความสำคัญก่อนหลังของกิจกรรมที่จะทำการตรวจสอบให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายของมหาวิทยาลัย จากบริบทการปฏิบัติงานข้างต้น หน่วยตรวจสอบภายในจึงไม่มีผู้ที่ Walk-in เพื่อมา
ขอรับบริการด้านให้ความเชื่อมั่น โดยอาจมีกรณีที่มีผู้ Walk-in เพื่อมาขอรับบริการด้านให้คำปรึกษา ทั้งนี้  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่มีผู้มาขอรับบริการดังกล่าว   

 
 

จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service 
หน่วยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
ที ่ เดือน จำนวน

ผู้รับบริการ 
จำนวนเรื่อง 

ที่ดำเนินการแล้ว
เสร็จ 

จำนวนเรื่อง 
ที่อยู่ระหว่างการ

ดำเนินการ 

หมายเหตุ 

1 ตุลาคม 2565 - - -  
2 พฤศจิกายน 2565 - - -  
3 ธันวาคม 2565 - - -  
4 มกราคม 2566 - - -  
5 กุมภาพันธ์ 2566 - - -  
6 มีนาคม 2566 - - -  
7 เมษายน 2566 - - -  
8 พฤษภาคม 2566 - - -  
9 มิถุนายน 2566 - - -  
10 กรกฎาคม 2566 - - -  
11 สิงหาคม 2566 - - -  
12 กันยายน 2566 - - -  






